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Vermeiden Sie Menschenansammlungen. Halten Sie ausreichend
Abstand zu Menschen min. 2 Meter

Niesen oder husten Sie in die Armbeuge oder in ein Taschentuch - und
entsorgen Sie das Taschentuch anschlieBend in einem Milleimer mit
Deckel. Halten Sie die Hande vom Gesicht fern.

Vermeiden Sie Berthrungen reichen Sie keinem die Hand zum
BegriiBen. Nutzen Sie ein lacheln.

Waschen Sie regelmaBig und ausreichend lange mindestens 20 - 30
Sekunden Ihre Hande mit Wasser und Seife. Nutzen Sie flir unterwegs
Desinfektionstlicher oder Desinfektionsmittel.

Nehmen Sie bitte vorab Kontakt zur Corona-Hilfe Coesfeld auf um
einige Ablaufe zu klaren.

e Ist Bargeld vorhanden?

e Wurde eine vorab Uberweisung getétigt?

¢ Gibt es Besonderheiten?
Sofern es vorab noch keine Informationen zur Verfligung stehen.

Handlungsleitfaden fiir Eink3dufe:

e Nehmen Sie grundsatzlich vorab mit dem Hilfesuchenden
Kontakt auf. Um einen Termin zu vereinbaren.

Klingeln Sie bei Ankunft an und nehmen Sie Abstand.
Wir empfehlen Ihnen wenn es mdglich ist Handschuhe zu
tragen.

e Der Hilfesuchende stellt Ihnen eine Tasche oder einen
Einkaufskorb vor die Tir. Kontrollieren Sie diesen und 6ffnen
Sie ggfs. den Umschlag mit Geld und zahlen dieses nach.
Vergewissern Sie sich das ein Einkaufszettel bei liegt.

e Wurde vom Hilfesuchenden kein Supermarkt als Wunsch
geduBert, so empfehlen wir den nachstgelegenen Supermarkt
anzufahren.

¢ Halten Sie wahrend der Hilfsaktion den mind. Abstand von 2
Metern und achten Sie auf die gesetzlichen Richtlinien nach
dem Infektionsgesetz.

¢ Nach Beendigung des Einkaufes: Machen Sie bitte ein Foto
vom Kassenbon und vom Wechselgeld (dient zu ihrer
Sicherheit).

e Fahren Sie zurlick zum Hilfesuchenden und stellen Sie den
Einkauf inkl. Kassenbon und Wechselgeld auf die Treppe und
klingeln Sie.

e Halten Sie ihren Abstand von 2 Meter ein.
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e Kontaktieren Sie bitte nach Beendigung der Hilfsaktion die
Corona-Hilfe Coesfeld und geben Sie uns bitte ein Feedback.
Marcel Stratmann steht ihnen zur Verfiigung: 0160 917
84 960

Beachten Sie Bitte dass die Hilfesuchenden zur Risikogruppe gehoren
oder in Quarantane sind halten Sie sich zwingend an die Richtlinien des
Robert-Koch-Institutes. Sollten hier noch weitere Fragen aufkommen
so mdchten wir Sie bitten uns zu Kontaktieren.

Datenschutz: Die Corona-Hilfe Coesfeld verweist auf die
Verschwiegenheit. Beachten Sie bitte die Privatsphare der
Hilfesuchenden.

Trinkgeld: Sollten ihnen Trinkgeld angeboten werden ist dieses eine
private Schenkung die Corona-Hilfe Coesfeld ist nicht berichtigt
Spenden an zu nehmen.

Rufnummern fir Sie:

Marcel Stratmann..........cceceeeeneene 0160 917 84 960
Eliza Diekmann.......ccccceeveeeievenenes 0160 646 13 91
Dirk Wansing........cccccoeevvveieeevieennen .0173 429 19 59

Zum Schutz der Privatsphare ist der/die Helfer*in zur Verschwiegenheit verpflichtet.
Die personlichen Daten der Hilfesuchenden dirfen nicht weitergetragen/verarbeitet
werden.

Mit der Ubersendung der persénlichen Daten fiir eine Eintragung in die Helferliste
stimmen die/der Helfer*in der Verschwiegenheit zu.

Die Verschwiegenheit bleibt Uber die Hilfsaktion hinaus bestehen.
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